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CULTURA de aprendizaje para 

anticipar el FUTURO en la era de la 

IA



HIPOTESIS
aprender será la capacidad más 

importante para que una empresa alcance 

sus OBJETIVOS futuros

¿cómo podemos ser más 
inteligentes y APRENDER 

mejor? 



no vais a APRENDER…
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2021



2024



si somos LENTOS para 

aprender



PERDEMOS

oportunidades





países

desarrollados
“están siendo” los más

HÁBILES para

aprender



INTELIGENCIA es más una condición 

adquirida que una capacidad natural





ojo con dejar de 

APRENDER…
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EXPLOSIÓN de inteligencia





no COMPITES en precio, calidad, 

servicio, innovación…

COMPITES en cerebros







NOSOTROS estamos hechos de

inteligencia



eres lo que has aprendido



INTELIGENCIA tiene muchos 

apellidos…



Colectiva
Emocional
Adaptativa
Corporal
Espiritual
Espacial
Social
Conversacional
Militar
Lúdica
Atencional
Competitiva…

cada APELLIDO es una 

inteligencia que vas 

desarrollando a lo largo de tu 
vida a medida que 

APRENDES



y las COSAS también están hechas de 

inteligencia



¿Qué crees que te COMPRA un cliente 

cuando le entregas un tren, bus, máquina?



todo lo que no es acción de la 

naturaleza,

es fruto de la INTELIGENCIA



inteligencia recurso más VALIOSO

Mo Gawdat, ex - Chief Business Officer, Google X



Jensen Huang – CEO de NVIDIA



la INTELIGENCIA ARTIFICIAL

afectará todo lo que hacemos…



¿cuál es el tsunami,

que CAMBIARÁ todo?



hemos inventado el proceso para 

FABRICAR inteligencia
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FABRICA

inteligencia…



poseíamos la mejor y única "máquina"

para FABRICAR

inteligencia



vamos a perder el MONOPOLIO de 

la inteligencia



Andrew Ng,
Director 
Laboratorio
IA Stanford



¿Cuándo pondremos a toda la humanidad a 

pensar y trabajar en el problema del 

CAMBIO CLIMÁTICO o la CURA DEL 
CÁNCER?

NO PODEMOS



¿Cuándo pondremos a miles de millones de 
IAs entrenadas con todo el conocimiento del mundo 

a trabajar EN ESOS DESAFÍOS?

YA ESTAMOS EN ELLO…



IA hará que la inteligencia sea 

BARATA y se MASIFIQUE



pronto abrirás
el grifo y saldrá 

inteligencia



pronto la “PERSONA” más 

inteligente de tu organización será 

una
IA



se viene un cambio de EPOCA…



quedarse mirando es 

ARRIESGADO
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tuve una epifanía





el que predice siempre GANA



cómo pasamos de 

REACCIONAR

“NO me siento 
bien, voy a 
llamar al 
médico”



a PREDECIR

“me ha llamado 
el médico y me 

dice que NO voy 
a estar bien…” 



futuro tiene MALA

reputación



si el FUTURO va a ser malo,

con más razón hay que predecirlo





persona inteligente sabe 

ELEGIR BIEN,

es decir TOMA BUENAS 
DECISIONES



tomar buenas decisiones significa

gran capacidad de PREDICCIÓN

anticipas lo que OCURRIRÁ EN 
EL FUTURO



tomar buenas decisiones y predecir,

imprescindible contar con

CONOCIMIENTO necesario



que es resultado de un proceso de 

APRENDIZAJE previo



que es resultado de un proceso de 

APRENDIZAJE previo



¿Cómo podemos EVALUAR que

una organización

es inteligente?



FACIL
¿qué hace con el conocimiento (PRESENTE)?

¿qué hace con el aprendizaje (FUTURO)?



empresa es inteligente cuando

EXPLOTA su conocimiento
y

aprende RÁPIDAMENTE



corto PLAZO

largo PLAZO
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CONOCIMIENTO



capacidad basada en la EXPERIENCIA
que te permite tomar DECISIONES y 

ACTUAR (y fue aprendida)



Pep Martorell
Director Adjunto Barcelona Supercomputing Center





conocimiento es ACCIÓN
NO es algo que tienes sino algo que 

HACES…



tu VIDA depende de tu 

conocimiento









¿Tiene valor el conocimiento?

PRODUCCIÓN MEDIA POR TURNO 2021

Máquina Operario Kgs

B2

Juan 6215

Pedro 7135

Ricardo 9002

Miguel 5775

B4

Julian 6886

Jorge 6383

José 7066

C5
Ricardo 6791

Juan 6278

C3

Ricardo 9036

Ramón 8109

Ignacio 7245

Carlos 788



cuanto más CONOCIMIENTO 
tienes

MEJORES
resultados



conocimiento
ACTIVO más importante



APRENDIZAJE



APRENDER:

(proceso personal) ALMACENAR en la 

MEMORIA experiencia reutilizable en 

el FUTURO 
para tomar 

decisiones y
actuar



ley universal APRENDIZAJE:
para sobrevivir, toda persona, organización o sociedad tiene 

que APRENDER al menos a la misma velocidad a la que 
cambia el entorno (y si quiere progresar, entonces más rápido)



cada vez que se produce

cambio…
tienes que APRENDER



¿por qué APRENDER es tan 

IMPORTANTE?



es el proceso de producción 
de CONOCIMIENTO





¿Qué es lo PRIMERO que hace un recién nacido?

respirar y empezar a aprender



APRENDIZAJE es

innato (no hay que aprenderlo)



persona es inteligente cuando 

APRENDE
RÁPIDAMENTE





ORGANIZACIÓN inteligente

APRENDE 
RÁPIDAMENTE







sin APRENDIZAJE

NO hay inteligencia
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se DESMATERIALIZA (y
automatiza) la economía



ERA de



CONOCIMIENTO es el principal 

intangible



ORGANIZACIONES 1.0:

no fueron diseñadas para 

gestionar intangibles



¿CÓMO se valora un intangible?

'Salvator Mundi’
(Leonardo da Vinci)

382 millones de euros



“están siendo” las más ÁGILES para

aprender



CONOCIMIENTO gana a la fuerza



se  ACELERA el cambio
(siempre lo hubo)



VELOCIDAD del cambio…



CONOCIMIENTO caduca



lo que AYER era una ventaja
competitiva,

MAÑANA estará automatizado







“mi pueblo pereció por falta 
de 

conocimiento”

Oseas: 4;6. 4,1,19



La mitad ya

NO 

EXISTEN



APRENDER es más importante 

que saber







DELEGAMOS a las máquinas nuestro 

conocimiento



lo que SABEMOS para las máquinas

lo que no SABEMOS para nosotros



maslow



foco en crear NUEVO

conocimiento
(inventar soluciones a problemas inesperados e 

imprevisibles)



nos EXIGIRÁ desarrollar otras 

habilidades humanas
(siempre fueron menospreciadas)



Curiosidad
Imaginación
Creatividad
Resiliencia
Flexibilidad
Empatía
Proactividad
ACTITUD

INNATAS
transversales
atemporales



única alternativa para NO desaparecer es

APRENDER
Lo siento, tengo mucho trabajo 
que hacer, no tengo tiempo 
para escucharle



la CLAVE será

aprender rápido





O aprendes TODO el TIEMPO

o te conviertes en un commodity
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mundo
dirigido por 

INGENIEROS

(hombres)







lo que no se puede MEDIR

no se puede GESTIONAR



lo que no se puede ENTENDER

no se puede ni MEDIR ni  GESTIONAR…



“TOYOTA no se dedica a fabricar automóviles.
TOYOTA está en el negocio de generar 

conocimiento sobre automóviles, y de ese 
conocimiento surgirá la creación de 

automóviles”

MakeVerifyDesignLearn

MakeVerifyDesignLearn

MakeVerifyDesignLearn

Fábrica de Coches



¿Qué sucede si mañana jueves 
intercambiamos a los integrantes de estas 

organizaciones?



todos los que estamos aquí

trabajamos en negocios de

conocimiento



materia prima con que trabajáis es el 

CONOCIMIENTO



transformáis conocimiento
en PRODUCTOS/SERVICIOS de 

valor



¿Cómo APRENDE tu empresa?





“Nuestra organización no tiene 

MEMORIA”



EMPRESAS carecen MÚSCULO

responsable de la inteligencia



no hay CEREBRO 
ORGANIZACIONAL que almacena el 

aprendizaje diario





3 ELEMENTOS a favor:

1. neuronas no se marchan
2. tampoco se pelean: COLABORAN
3. el conocimiento es “tuyo” (no lo pierdes)



3 ELEMENTOS en contra:
1. el conocimiento es patrimonio de los individuos
2. las personas abandonan las organizaciones

3. cada persona tiene sus objetivos, prioridades, preferencias y 

planes y hacerlos colaborar es un DESAFÍO…
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❶ La FORMACIÓN está diseñada como 

una actividad puntual y

episódica





aprendizaje es un FLUJO
dinámico y permanente



el “curso” NO es suficiente



❷ La FORMACIÓN está 

desligada del flujo del trabajo



¿Dónde debe suceder el 

APRENDIZAJE?



aprender dónde voy aplicar lo 

APRENDIDO
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¿aprender? 00



ORGANIZACIONES están 

descompensadas
(músculo de ejecutar)



planificar

EJECUTAR (90% del tiempo)

evaluar
aprender y compartir



todo el tiempo dedicado a HACER,

NO queda espacio para reflexionar y 

mejorar…



❸ La FORMACIÓN que se imparte en 

las organizaciones está dirigida al 

individuo casi en su totalidad



¿Es suficiente con que aprendan los 

INDIVIDUOS?



¿Cuándo entrena junta toda la 

ORGANIZACIÓN?



❹ Las METODOLOGÍAS que se 

utilizan para la formación son 

inadecuadas. 



ESCUCHAR profesor NO significa aprender 



APRENDES cuando practicas
lo que el profesor te cuenta





aprendemos

HACIENDO





ORGANIZACIONES no han querido 

aprender…



han considerado que había cosas

MÁS importantes



activos importantes tienen DUEÑO



músculo a cargo de los 

CLIENTES



músculo a cargo de los 

PRODUCTOS



músculo dueño del DINERO



músculo de los DATOS



músculo de la 

INNOVACIÓN



el  APRENDIZAJE no tiene

dueño
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ORGANIZACIONES tienen que 

desarrollar el músculo del aprendizaje



Cultura de Aprendizaje

no se realiza NINGUNA ACCIÓN aquí que 

no incluya APRENDIZAJE

en TODO LO QUE HACEMOS hay siempre 

oportunidades para APRENDER





CULTURA DE APRENDIZAJE

1. VIERNES 20h - Partido Euroleague Milán
2. VIERNES 23h - Análisis Post partido: video 

partido (defensa y ataque) + informe
3. SÁBADO - Reunión equipo: revisión plan, 

estadísticas y videos
4. SÁBADO - Feedback individual
5. LUNES - Preparación siguiente partido:

plan, análisis de jugadores rivales



Cultura de Aprendizaje

“En nuestra organización solo terminamos una 
tarea o cerramos un proyecto cuando 
reflexionamos, capturamos lo que hemos 
aprendido, lo que haríamos distinto y lo difundimos

Y no empezamos a hacer nada sin averiguar si hay 
conocimiento disponible, si alguien ya hizo lo que 
vamos a hacer”



APRENDER en los procesos



gestionar con METODO, 

sistemática y 

HERRAMIENTAS
contrastadas



existen 8 MOMENTOS

del aprendizaje



aprender MUCHO ANTES 
de necesitar el conocimiento

PROCESOS DE:
• FORMACIÓN
• ACOGIDA
• MENTORING
• UNIVERSIDAD…



aprender ANTES de que 

necesites el conocimiento
• ASISTENCIA DE PARES
• BENCHMARK



aprendizaje JIT inmediato

• RED DE REFERENTES/COMUNIDADES
• INTELIGENCIA ARTIFICIAL



aprender DURANTE
• REVISION DE PARES
• AFTER ACTION REVIEW
• DAILIES



aprender DESPUES
• LECCIONES APRENDIDAS
• RETROSPECTIVA



aprender a MEDIO PLAZO
INNOVACIÓN



aprender a LARGO PLAZO
ANALISIS Y DISEÑO DE 
ESCENARIOS FUTUROS



aprender ANTES de SALIR
RELEVO 
GENERACIONAL



el MÚSCULO de aprender



¿QUÉ aprender? 

futuro





camino que nos espera NO se 
PARECE al recorrido…



ANTES:más despacio

por camino CONOCIDO…



AHORA:rápido por camino

DESCONOCIDO…



cuanto más RÁPIDO vamos,

más lejos necesitamos VER



evitar el modo piloto 
AUTOMÁTICO…



para aprender del FUTURO, 

empresa necesita ser BUENA

“pensando”



implica considerar “pensar” como 

ACTIVIDAD PRODUCTIVA



¿y si no tenemos pasado para

afrontar el FUTURO?

1. Intentar predecirlo
2. anticiparlo y

3. ser capaz de cambiar



“no es lo que no sabes lo que te mete en 

problemas,

es lo que estás seguro de saber y sin 

embargo no es así…”

MARK TWAIN





desapego
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¿CÓMO aprender? 

colectivo



¡Lo que sabemos entre TODOS! 

¡Oh, eso es lo que no sabe NADIE!

ANTONIO 

MACHADO



CONOCIMIENTO

imposible sin

colaboración



problema de

INDIVIDUALIZACION



la clave está en la RED





DESAFIO no son mejores

individuos



sino MEJOR

inteligencia COLECTIVA



PERSONA aprende cuando se 

conectan neuronas (sinapsis),

ORGANIZACIÓN aprende cuando se 

conectan PERSONAS



solo ocurre cuando generamos rutinas de 

CONEXIÓN entre personas,
DENTRO del equipo y



solo ocurre cuando generamos rutinas de 

CONEXIÓN entre personas,
DENTRO del equipo y

ENTRE equipos



MISIÓN LIDERAZGO:

facilitar CONEXIONES,

reforzarlas

y ayudara que FUNCIONEN







ejemplo
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¿CÓMO aprender? 

digital







NO hay mejores prácticas



“IA es un SISTEMA que convierte

datos e información en 

CONOCIMIENTO”

(Demis Hassabis, CEO de DEEP MIND)



Datos
Información

conocimiento

ENRIQUECIDO



la es el principal SISTEMA

de gestión del 

conocimiento de tu negocio



información (QUÉ)



conocimiento
POR QUÉ + CÓMO (prácticas, errores, ejemplos…)  +

QUIEN + QUÉ HARÍAMOS DISTINTO

(recomendaciones) aprendizaje



IA consiste en explotar el

pasado
(para predecir el futuro)



¿PASADO del negocio…?



IA PROVEEDOR de

conocimiento
empaquetado

colectivo
infinito

incansable
ultrasabio



tiene 500 mil AÑOS

de experiencia
(difícil que no haya visto lo que necesitas)



acudes a cuando necesitas 

conocimiento



SI NO tienes conocimiento
1. no puedes entrenarlo
2. no puedes hacerle las preguntas

adecuadas

3. no puedes evaluar lo que dice y decidir



cuanto más

conocimiento tienes
mejor puedes 

aprovechar
la



NO hace magia…



¿qué necesita la                   ?

que tengas todo ese 

CONOCIMIENTO

disponible



la tienes que ALIMENTAR con el 

conocimiento de tu negocio



tu          IA será tan

INTELIGENTE como el 

conocimiento
que le entregues en primer lugar…



¿Cuál es el conocimiento CRÍTICO
de tu negocio?





modelos ENTRENADA con los

conocimiento de tu negocio serán

tu activo más valioso
(no lo puedes delegar)



CAMBIO de paradigma
(IA no es una espada mejor…)



si no “entrenas tu GPT”, vas a perder ventaja,

no vas a sacar partido de tu conocimiento

y los demás sí...



tu organizaciónNO podrá ser

inteligente
sin IA
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“Deberíamos ser optimistas NO porque tengamos menos problemas o 
más simples sino porque tenemos un conocimiento cada vez mayor y 

creciendo exponencialmente cada día…”

KEVIN KELLY (fundador Wired)



si nada CAMBIASE,

con tu conocimiento tendrías

para siempre…



sí hay CAMBIOS, tienes que incorporar el 

aprendizaje como parte de los procesos



ATRÁS

¿Qué nos RECUERDA la           ?

mundo evoluciona VELOCIDAD
exponencial, si no aprendes te quedas



aprender es un MEDIO

para potenciar el

negocio



tiene que MOSTRAR resultados
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¿Creéis que circunstancias serán 

cada vez MÁS DESAFIANTES?

cambio cada vez más RÁPIDO

futuro más IMPREDECIBLE

realidad más COMPLEJA



entonces aprender todavía más 

IMPORTANTE
(no individual sino COLECTIVO

no solo natural sino ARTIFICIAL)



ventaja
COMPETITIVA

será 

aprender



si eres FLEXIBLE para aprender
la INCERTIDUMBRE no es una 

amenaza



SER HUMANO es el mejor sistema de 

aprendizaje que existe



mundo es de los que APRENDEN

rápido…





Satya Nadella, CEO de Microsoft:

No queremos ser una organización que “lo sabe 

todo” sino que “LO APRENDE TODO”





“La humanidad se divide entre los que saben y los que 
no saben. El que sabe tiene siempre una posición 

dominante. El segundo es un esclavo del otro”

Maquiavelo (1469 – 1527)



javier@kworks.es

www.javiermartinezaldanondo.com

javier-martínez-aldanondo-inteligencia/
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